
Les fédérations des centres d’appels de l’UMT (Maroc), de l’UGTT (Tunisie) et de SUD-
Solidaires (France) se sont rencontrées du 8 au 10 juillet dernier à Casablanca. Au-delà des
discussions fraternelles sur le travail effectué entre nos fédérations syndicales, la situation
du secteur a bien entendu été évoqué avec notamment les inquiétudes qui pèsent sur
l’emploi. Le manque cruel d'un partage des richesses plus juste et respectueux du travail de
chacun a aussi été evidemment évoqué. 

La liberté d’exercer l’activité syndicale a fait, encore, malheureusement partie de nos
discussions vues la répression que nous connaissons. Ce constat a été largement partagé
avec quelques noms qui reviennent sans arrêt. De Webhelp à Majorel, la recrudescence de
la répression n’a cessé d’augmenter ces dernières années. 

Le manque de respect, de considération vis à vis des travailleurs et travailleuses de
l’entreprise Teleperformance a été longuement évoqué. Le refus de négocier des accords
sociaux au Maroc avec des raisons toujours plus imaginatives les unes que les autres
inquiètent fortement nos syndicats. Le numéro un mondial doit aujourd’hui assumer
pleinement ses responsabilités et ouvrir la porte au dialogue social avec l’UMT. 

Nos fédérations ont décidé de se rencontrer régulièrement dans les mois qui viennent afin
d’accélérer nos échanges et nos réponses communes aux patronats. 
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